Vviking

ASSOCIAGAO VIKING_
POLITICA PARA EXCURSOES

CONDIGOES GERAIS PARA AQUISICAO DE VIAGEM:

1. No caso de o CONTRATANTE e o PASSAGEIRO ndo serem a mesma pessoa, compromete-se
aquele a levar ao conhecimento deste o teor destas CondicOes Gerais, sendo solidariamente
responsavel por qualquer ato deste Ultimo praticado na execugdo do contrato.

2. DOS SERVICOS CONTRATADOS
Sdo considerados servicos contratados aqueles que estiverem expressamente
mencionados nas divulgagbes (viking familia, intranet, murais interno, etc).

3. DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS

N3o estardo incluidas no preco do pacote, despesas como taxas com expedicdao de
documentos, obtencdo de vistos consulares, taxas de embarques (aeroportos ou portos), taxa
pro-turismo, ingressos de qualquer natureza, taxas com expedicdo e carregamento de bagagens,
malas, atrativos como filmes de video e TV a cabo, telefonemas, bebidas, produtos do frigobar,
restaurantes e servicos de quarto. As despesas provenientes de didrias, refeicbes e
deslocamento, quando excedentes as incluidas no programa, que, por qualquer motivo ocorrer,
serao suportadas pelo cliente.

3.1 - Exceto se expressamente mencionado na divulgacdo passeio opcional ndo esta
incluso no preco contratado, ndo tendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade quanto a sua
contratacdo e execucao.

4. DA ASSISTENCIA MEDICA

Os clientes que, no decorrer da viagem, necessitarem de assisténcia médica ou remédios
deverdo suportar tais encargos. A CONTRATADA orienta para que os titulares de seguro saude ou
assisténcia médica levem consigo os documentos necessarios para atendimento fora do domicilio
habitual.

5. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A ASSOCIACAO VIKING ¢ intermedidria na contratacdo de servicos turisticos, ficando
na dependéncia de terceiros para a efetiva execucdo de tais servigos, como transporte,
hospedagem, atendimento receptivo no local de destino e/ou escalas das viagens contratadas,
terceirizacdo de guias turisticos com cadastro na EMBRATUR, entre outros servicos diversos,
respondendo cada um na medida de sua atuacao.

6. DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTOS

A ASSOCIACAO VIKING efetuard, ao Contratante, o reembolso do valor devido,
calculado sobre o total efetivamente recebido pela Contratada, excluindo-se o valor das taxas
administrativas e valores ja pagos aos fornecedores.

6.1. - Na ocorréncia de alguma das hipoteses mencionadas, serdo deduzidas as seguintes
taxas administrativas do valor total cobrado pelo pacote turistico:

6.1.1 - Até 7 dias a contar da data de inscricdo: cancelamento e reembolso
integral.

6.1.2 - De 8 a 60 dias apds a data da inscricdo: sera devolvido 50% (cinquenta
por cento);

6.1.3 - Apos 61 dias, sera cobrado o valor integral.

6.1.4 - Exceto se houver lista de espera e algum integrante desta, participe
efetivamente da excursdo. Neste caso a ASSOCIACAO VIKING reembolsara todo o valor
ao ASSOCIADO. (todos os custos de transferéncia, serdao deduzidos do desistente)

6.2. - Ocorrendo desisténcia do turista, em qualquer fase ou etapa da viagem apéds seu
inicio, ndo havera devolucao de valores, tampouco qualquer bonificacdo para o desistente.

7. DO CANCELAMENTO DA VIAGEM OU PACOTE PELA CONTRATADA

7.1 - Quando a execugao dos servicos adquiridos depender de um numero minimo de
participantes e, ndo sendo esse niumero atingido, reserva-se a ASSOCIACAO VIKING o direito
de cancelar a viagem, comunicando o CONTRATANTE com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sera devolvido pela ASSOCIAGCAO VIKING, integralmente o valor pago.
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7.2 - Em caso de efetiva ameaca de ocorréncia de fenébmenos da natureza com possiveis
riscos aos participantes, situacdo de calamidade publica, perturbagcdo da ordem, acidentes ou de
greves prejudiciais aos servicos de viagem, poderd a ASSOCIAGAO VIKING cancelar a viagem,
ou parte desta, antes do seu inicio, ou em qualquer fase ou etapa, devendo a ASSOCIAGCAO
VIKING restituir os valores correspondentes aos servigos nao utilizados, desde que nao tenham
sido faturados ou o que tenham sido estornados pelos hotéis, companhias aéreas e servicos de
receptivo, sem acréscimo de multa, juros ou qualquer outro encargo. No caso da ocorréncia de
fenOmenos naturais e cataclismos (terremotos, furacdes, ciclones, inundacdes etc.), bem como
de levantes sociais (protestos publicos, revolucdes, atos terroristas etc.), a ASSOCIACAO
VIKING ndo se responsabiliza pelos danos materiais ou morais decorrentes, ndao cabendo
nenhum tipo de indenizagao.

8. EVENTUAIS ALTERACOES NOS PACOTES TURISTICOS

O CONTRATANTE fica ciente de que no pacote turistico por ele contratado podera ocorrer
alteragdes por motivos técnicos, disponibilidade e/ou forca maior, restando a sua escolha a
aceitacdo dessas alteracdes com o devido reembolso de eventuais diferencas existentes em seu
favor ou a rescisao do contrato com a devolucdo da totalidade dos valores efetivamente pagos
até a data.

9. DO DESLIGAMENTO COMPULSORIO DE PASSAGEIRO

O passageiro e/ou turista que estiver usufruindo do contrato podera ter impedido o inicio
ou continuidade de sua viagem nas seguintes hipdteses: se causar perturbacdo ou se sua
presenca oferecer risco a salde, a integridade fisica ou moral de quem quer que seja,
circunstancias estas que serdo apreciadas pelas pessoas competentes, ndo lhe sendo devida
qualquer restituicao de valores pagos

10. DOS REGRAMENTOS DO TRANSPORTE CONTRATADO

A ASSOCIACAO VIKING somente intermedeia a contratacdo de empresas reconhecidas
como prestadoras desse tipo de servico, proprietarias de 6nibus, minivans, microdnibus etc,
categoria turismo, que serdo utilizados em viagens rodoviarias, os quais deverdo atender as boas
condicbes de funcionamento e conservacao, tudo devidamente garantido pelas respectivas
empresas contratadas, e também, dotados de equipamentos especiais que assegurem conforto.
E de inteira responsabilidade das empresas de transporte contratadas o devido cumprimento das
leis e das normas regulamentares aplicaveis regulamentadas pela ANTT - Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre e pela Astesp, incluida a obrigatéria cobertura de seguros.

11. DAS BAGAGENS

E permitido a cada passageiro portar uma mala pesando, no maximo, 20 (vinte) quilos
para transporte no bagageiro e de um volume com peso maximo de 5 (cinco) quilos e de
dimensodes compatfyeis com o espaco interno, localizado acima dos assentos dos Onibus, para
bagagem de mao. E obrigacao identificar as bagagens por etiquetas ou notas fiscais de compra,
tanto as de mao como pelos volumes, no percurso do roteiro programado.

11.1 - Recomenda-se que documentos, jéias, valores, maquina fotografica, filmadora,
objetos frageis e afins, sejam portados na bagagem de mao, sob vigilancia e responsabilidade
exclusiva e direta do passageiro.

11.2 - A ASSOCIAGCAO VIKING ndo se responsabiliza por extravios ou danos de
qualquer dos itens citado no paragrafo 11.1 ou outros deixados em bagagem despachada ou
deixados em outro local durante o roteiro.

12. DO EMBARQUE E DA DOCUMENTAGAO

O CONTRATANTE/PASSAGEIRO tem ciéncia de que devera cumprir todas as indicagdes de
horarios que Ihe forem informadas, responsabilizando-se por qualquer atraso e seus reflexos.
Devera apresentar-se para embarque portando seus documentos pessoais originais e com foto, e
identificar-se ao representante da ASSOCIAGAO VIKING que estard presente na ocasido.

12.1 - A apresentagdo do passageiro sem a documentagdo referida, ou estando esta
ilegivel e/ou rasurada implicard o ndo embarque. E de inteira e exclusiva responsabilidade do
passageiro a perda do embarque, quer por ndo se apresentar dentro do horario e local indicados
ou sem portar a documentacdo necessaria, respondendo individualmente por conseqiiéncias de
qualgquer ordem advindas do fato, inclusive quanto a encargos para eventual embarque em outro
Onibus, se possivel e de seu interesse.

12.2 - Para embarque em viagens nacionais de menor de 12 anos (incompletos) é
necessario que esteja acompanhado de um dos pais ou avds, ou tutor, ou, ainda, de irmdo ou tio
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maior de 18 anos, sempre comprovando documentalmente o grau de parentesco. Na hipdtese de
estar acompanhado de adulto sem o grau de parentesco descrito acima, é necessaria autorizagao
escrita, com firma reconhecida em cartério, do pai ou da mae, ou do tutor. Porém, se estiver
desacompanhado, serda necessaria autorizacdo judicial da Vara da Infancia e Juventude., tudo
conforme artigos 83 a 85 do Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n° 8.069/90. O
passageiro pode obter mais informacdes sobre a documentacdo necessaria junto a Policia Federal
(www.dpf.gov.br).

12.3 - Para hospedagem de crianca (12 anos incompletos) ou adolescente (18 anos
incompletos) é necessario estar acompanhado de pessoa mencionada no item 13.1 acima, salvo
se AUTORIZADO expressamente a hospedar-se, pelos pais ou tutor, por escrito e com firma
reconhecida em cartério, tudo conforme artigo 82 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei
n° 8.069/90.

13. DA HOSPEDAGEM

Os apartamentos dos hotéis contém, normalmente, duas camas de solteiro, apesar de
poder acomodar de 2 a 4 pessoas, devera o CONTRATANTE informar a CONTRATADA, no ato da
aquisicao dos servicos, a necessidade de que seja disponibilizada acomodacao para casal ou para
pessoas excedentes, através de camas articuldveis, dobraveis, sofa-cama, a fim de que a
CONTRATADA verifique a disponibilidade do hotel, bem como a hipétese de acomodacao
especial, como bergos e afins.

13.1 - No caso de haver a possibilidade, por qualquer motivo, de que a execucdo dos
servigos
contratados fique comprometida, podera a CONTRATADA alterar o hotel previsto para outro de
categoria similar ou superior ao contratado.

14. DA ALIMENTAGAO

A alimentacdo sera fornecida de acordo com a modalidade de hospedagem contratada,
constando na divulgagdo a informagdo sobre quais refeicdes estdo incluidas no preco do pacote
(café-da-manhad; meia-pensdo; pensdo completa ou all inclusive).

14.1 - Nos casos de dieta alimentar ou na exigéncia de qualquer item especial na
alimentacdo, deverda o CONTRATANTE/PASSAGEIRO consultar previamente a disponibilidade,
bem como assumir os eventuais encargos extras junto ao hotel, se for caso.

15. ELEICAO DE FORO
Para dirimir qualquer controvérsia proveniente do contrato de prestacdo de servicos de
turismo, fica eleito o foro do domicilio do consumidor.

Nome do Associado Matricula

Assinatura Data



